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CAPITULO |

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos tem por objeto a Aquisicdo de Servigos de Higiene e Limpeza em Espagos
Interiores da Universidade do Algarve, conforme discriminado nas especificagdes técnicas apresentadas no
Anexo | e nas especificagBes dos servigos de limpeza constante no Anexo Il que para todos os efeitos fazem

parte integrante do presente Caderno de Encargos.

2. O presente documento compreende as cldusulas a incluir no Contrato a celebrar na sequéncia deste

Procedimento.

1. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos Contratos Publicos CPV (Vocabuldrio Comum para
os Contratos Publicos) adotada pelo Regulamento (CE) n.2 2195/2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.2
213/2008 de 28 de novembro de 2007, o presente procedimento tem a classificagdo 90911200-8 Servigos de

limpeza de edificios.
Clausula 2.2
Entidade Publica Contratante

A entidade publica contratante é a Universidade do Algarve, pessoa coletiva de direito publico com o NIF
505.387.271, sita no Campus da Penha, Estrada da Penha, 8005-139 Faro, com o numero de telefone (+ 351)

289.800.100, com o endereco eletrdnico: contratacaopublica@ualg.pt e com o seguinte horario de funcionamento

em dias Uteis: das 9:00 as 12:30 horas e das 14:00 as 17:30 horas.

Clausula 3.2
Gestor do Contrato

Para a gestdo do Contrato, por parte da entidade publica contratante, foi designado a Eng.2 Elisabete Lemos,

pertencente aos Servigos Técnicos, cujo enderego eletrénico é:_emlemos@ualg.pt

Clausula 4.2

Forma e documentos contratuais

1. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e omissées do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é determinada pela

ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos, (doravante designado abreviadamente por CCP) e aceites pelo

Adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 deste mesmo diploma legal.

Clausula 5.2
Prazo de Vigéncia

1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 1 (um) ano, renovavel por igual periodo de tempo até ao limite de 3 (trés)

anos, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que possam perdurar para além da cessa¢do do contrato.

2. O Contrato pode ser denunciado por qualquer uma das partes, em conformidade com os respetivos termos e
condi¢Bes e o disposto na Lei, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devam perdurar para além da

cessagdo do Contrato.

3. A denuncia deve ser efetuada mediante notificacdo a outra parte, por carta registada com aviso de rececdo,

com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do termo do prazo.

CAPITULO Il

Obrigacdes contratuais

Seccao |

Obrigacoes do adjudicatario
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Clausula 6.2

Obrigacoes do adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do Contrato com absoluta subordinagdo aos principios de ética

profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia, de acordo com a adjudicagdo.

2. Constituem ainda obriga¢des do adjudicatario:

a)
b)

<)

e)

f)

g)

Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo 81.2 do CCP;
Prestar a caugdo, nos termos do disposto nos artigos 88.2 a 91.2 do CCP;

Fornecer os servicos conforme as normas legais vigentes aplicdveis ao exercicio da atividade, as
caracteristicas técnicas e requisitos constantes no presente Caderno de Encargos e demais documentos

contratuais;

Comunicar a Universidade do Algarve, logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou

parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacdes;

Obrigar-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a

execugdo do Contrato;

Comunicar a Universidade do Algarve qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacgdo e sede social, os seus representantes legais, a sua situagdo
juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as alteragGes aos contactos e moradas indicadas no

Contrato;

Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovagoes, registos e licencas necessarios para o pontual

cumprimento das obrigagdes assumidas no Contrato;

Cumprir as Especificagdes Técnicas do Anexo |, as EspecificagGes dos Servigos de Limpeza do Anexo Il e os
Niveis de servico e requisitos técnicos, funcionais e ambientais definidos na Cldusula 6.2 do Caderno de

Encargos.

Apresentagao do Plano de Higienizagdo e o Relatério de Execugdo trimestralmente.

Clausula 7.2

Niveis de servico e requisitos técnicos, funcionais e ambientais

1- E da responsabilidade do Adjudicatério controlar a qualidade da prestacdo de servicos de limpeza executados

nas instalagGes que Ihe estdo afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados

nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a apresentacdo dos trabalhadores

ao servigo (ex.: incorrecdo no trato, desleixo ou negligéncia na execugdo do servico).

2 - A Universidade do Algarve podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda ndo

dever autorizar a permanecer nas suas instalagoes.
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3-

5-

~N
1

10 -

11-

Durante a vigéncia do contrato, reserva-se o direito de exigir a realizagdo de reunides quinzenais com o
Supervisor pertencente ao adjudicatario, nas instalagdes da Universidade do Algarve, com o objetivo de
acompanhar e avaliar a execugdo do Contrato.

Durante a vigéncia do Contrato, a Universidade do Algarve reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos
produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo caso se justifique,
mandar suspender e/ou substituir a utilizagdo de qualquer produto ou equipamento.

Todos os produtos de limpeza, materiais (incluindo sacos de plastico com tamanhos adequados aos recipientes
para lixos) e equipamentos necessarios ao servico de limpeza sdo da responsabilidade do Adjudicatario.

Para que se possa ser efetuada uma avaliagdo da qualidade dos produtos de limpeza a aplicar, o adjudicatario é
obrigado a proceder a entrega de amostras e as respetivas fichas técnicas e de seguranca, de forma a serem
aprovadas pela entidade adjudicante.

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizagdo a utilizar devem ser fornecidos
em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos,
mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o Adjudicatdrio inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que
posteriormente se verifiguem, desde que atribuiveis aqueles.

Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias ambientais e em
conformidade com as Normas e OrientagGes em vigor da Direcdo Geral de Saude, devendo o Adjudicatario
garantir a sua adequagdo a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do
Contrato.

E da inteira responsabilidade do Adjudicatario o destino a dar aos residuos produzidos ou recolhidos no
decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da Universidade do Algarve destinadas a
recolha de residuos e efluentes, sempre que exista ou se mostre adequada e mediante autorizagdo prévia. A
recolha dos residuos deve obrigatoriamente ser efetuada de uma forma seletiva e encaminhada para as
estruturas adequadas disponiveis.

E da responsabilidade e encargo do Adjudicatario a aquisicio de todo o material mével necessario aos
trabalhos da prestagdo do servigo (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes
produtos), incluindo os meios de elevacdo necessarios a limpeza dos vidros, bem como todos os gastos com a
sua manutencdo e conservacdo em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do
Contrato.

O Adjudicatario obriga-se a apresentar mensalmente a Universidade do Algarve as guias de entrega dos
diversos produtos de limpeza utilizados na Aquisicdo de Servigcos, devidamente assinados por quem as

receciona.

12 - Igualmente é obriga¢do do Adjudicatario apresentar, no inicio do Contrato e sempre que haja alteragao, lista

detalhada dos equipamentos afetos a prestagdo dos servicos, por Campi e por edificio.

13 - O Adjudicatario obriga-se a apresentar a Universidade do Algarve mensalmente e manter atualizada uma

relacdo, por categorias profissionais, com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas a que estao afetos ao
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servigo. Da referida lista constara, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos
e o Adjudicatario, bem como a data de inicio e a sua duragdo.

14 - O Adjudicatario obriga-se a manter os registos de tempos de trabalho, dos trabalhadores ao servico, em
sistema informatico nos Campi da Gambelas e Penha, disponibilizando em tempo real a Universidade do
Algarve, sempre que solicitado.

15 - O Adjudicatario é responsavel por manter todo o seu pessoal devidamente uniformizado, identificado e com
os equipamentos de protecao adequados as diferentes necessidades da prestagdo do servigo.

16 - O Adjudicatario devera cumprir todas as disposi¢Ges legais e regulamentares em vigor, relativamente a todo
o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo plenamente
pela sua observancia perante a Universidade do Algarve.

17 - E da responsabilidade do Adjudicatdrio efetuar a gestdo operacional dos consumiveis de higiene nas
instalagOes da Universidade do Algarve, tais como a sua armazenagem, colocagdo e reposi¢do, necessaria para
a manuten¢do em perfeito estado das instalagBes sanitarias, garantindo a cobertura das necessidades de
consumiveis em todo o periodo de funcionamento.

18 - O Adjudicatario deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza garantindo os resultados identificados na
especificagdo dos servigos de limpeza constante no Anexo Il do presente Caderno de Encargos.

19- E da responsabilidade do Adjudicatario disponibilizar equipamentos de comunicacdo mdveis aos 2
encarregados (Campi de Gambelas e Penha).

20- E da responsabilidade do Adjudicatario constituir seguro, cobrindo todos os danos e prejuizos causados a
Universidade do Algarve ou a terceiros, emergente da aquisicao de servigos resultantes de causas de qualquer
natureza, que devera cobrir o periodo de vigéncia do Contrato.

21- O Adjudicatario deve cumprir as normas ambientais aplicaveis a sua atividade.

Clausula 8.2

Avaliacao da qualidade da prestacao de servicos

1. Aavaliagdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador definira se o estado
da instalagdo analisada, apds a limpeza, estd conforme os resultados definidos no Anexo Il do presente
Caderno de Encargos.

2. As auditorias sdo realizadas pelo gestor de categoria ou colaborador a designar pela Diregao dos Servigos
Técnicos, acompanhado pelo responsavel da limpeza por parte do Adjudicatario, sendo que uma eventual
ndo comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria.

3. Nas auditorias é atribuida uma avaliagdo de O (zero) para “Ndo Conforme” e de 1 (um) para “Conforme”, a
classificagdo dos resultados pretendidos para cada uma das especificagdes definidas no Anexo Il do presente

Caderno de Encargos.
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4.

O resultado da avaliagdo do estado de limpeza, expresso em % (percentagem), decorre da média aritmética
da classificagdo atribuida (0 ou 1). Uma avaliagcdo do estado de limpeza é considerada aceitdvel se o resultado

for igual ou superior a 80%.

Clausula 9.2
Dever de sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgao, técnica e ndo técnica, comercial

ou outra, relativa a Universidade do Algarve, de que possa ter conhecimento durante a execugao do Contrato.

. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem

objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo

do Contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que seja comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos a Universidade do Algarve enquanto pessoa coletiva de direito publico.

Seccao
Obrigacoes da Universidade do Algarve
Clausula 10.2
Preco contratual

Pela aquisicdo de servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente Caderno de Encargos, a Universidade do Algarve deve pagar a entidade adjudicataria, o valor
mensal resultante na Proposta Adjudicada, ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido. A este valor é retirado o valor correspondente a bolsa de horas, as quais serdo pagas no més seguinte a

sua realizagao.

O prego inclui todas as despesas que o adjudicatario prevé realizar durante a prestagdo de servigos, tais como
deslocagdes, alimentacdo, alojamento, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.

O precgo nado serd sujeito a qualquer atualizagdo, variagdo ou alteragdo até ao termo da vigéncia do Contrato,

com excegdo das legalmente devidas.
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4. Durante a vigéncia do Contrato, a Universidade do Algarve reserva-se o direito, por razdes de interesse
publico, decorrentes de uma ponderagao de circunstancias existentes, proceder a uma redug¢do ou aumento

do valor do Contrato, retirando ou aumentando o nimero de horas contratualizadas.

5. A alteragdo contratual sera reduzida a escrito, passando o valor do Contrato a ser o que resulta da alteragdo
do numero de horas realizadas, ndo havendo, pela reducdo, lugar a qualquer compensag¢do ou indemnizagdo

ao adjudicatario por parte da Universidade do Algarve.

6. A Universidade do Algarve obriga-se a comunicar, a intengdo de proceder a redugdo contratual, ao
adjudicatario com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, relativamente ao inicio da sua producdo

de efeitos.

Clausula 11.2

Condicoes de pagamento

1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes

no presente Caderno de Encargos, a Universidade do Algarve deve pagar mensalmente ao Adjudicatario, o

valor correspondente as horas realizadas nesse més.

2. As quantias devidas pela Universidade do Algarve, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas apds a
rececao pela Universidade do Algarve das respetivas faturas, nos termos do n.2 4 do artigo 299.2 do CCP, as

quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

3. Em caso de discordancia por parte da Universidade do Algarve, quanto aos valores indicados na fatura, deve
esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no numero 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

CAPITULO 11l

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1 - O incumprimento dos niveis minimos de avaliagdo de qualidade dos servigos de limpeza, através das auditorias de
qualidade, conforme o definido na clausula 7.2 deste Caderno de Encargos, confere a Universidade do Algarve o

direito a aplicagdo de sangBes pecunidrias, nos termos do numero seguinte.

2 —Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados na cldusula 6.2 deste Caderno de Encargos para a

prestacdo de servigos, podem ser aplicadas san¢Ges pecuniarias. Para a determinacgdo da sancdo, sdo consideradas
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ndo conforme as limpezas cujas auditorias revelem um estado de limpeza inferior a 80 %, sendo aplicada uma
sancdo calculada do seguinte modo:

Vsangdo = ((80 — Pontuagdo)/100) x Vcontrato

Sendo:
i) Vsangdo = Valor da sangdo (em euros) a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més
correspondente;
i) Pontuagdo = Pontuacdo média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a mesma inferior a
80%;
iii) Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestagao do servigo.

3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a Universidade do Algarve pode ainda recorrer a aplicagdo de

sansGes pecuniarias, quando seja imputdvel ao adjudicatario as seguintes situagdes:

a) Inicio dos servigos fora dos horarios determinados;

b) Falta de execucdo integral dos servicos de limpeza previstos, em qualquer Campus e Pélo;

c) Falta do nimero minimo exigivel de equipamentos e produtos para a execugdo dos servicos;

d) Permanéncia de trabalhadores em exercicio de fungdes sem fardamento ou sem equipamentos de protegdo
individual, quando exigivel;

e) Falta de sanagdo, no prazo estipulado, de irregularidades detetadas na avaliagdo dos niveis de servico;

f) Conduta indecorosa ou indisciplinada dos trabalhadores a seu servigo nas instalagées da Universidade do
Algarve;

g) Por ocorréncia entende-se a falta de substituicdo de um trabalhador ausente, faltoso ou impedido, suceder
durante dois dias seguidos ou quatro interpolados no periodo de um més.

4 — 0 valor das sansdes a aplicar por ocorréncia, referidas no niumero anterior, varia da seguinte forma:

Montante da
Tipo de Ocorréncia sansdo a
aplicar
Auséncia do trabalhador em 2 dias seguidos 20,00€
Auséncia do trabalhador em 3 dias seguidos 30,00€
Auséncia do trabalhador em 4 dias seguidos 100,00€
Auséncia do trabalhador em 5 ou mais dias seguidos 200,00€
Auséncia do trabalhador em 4 ou mais dias interpolados no més 20,00€

5 — A Universidade do Algarve podera ainda aplicar, cumulativamente, san¢bes pecuniarias em caso de
incumprimento dos niveis de servico minimos, do seguinte modo:

a) Pela ndo substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza, quando tal Ihe tenha

sido solicitado pela Universidade do Algarve, é aplicada uma sansdo fixa de € 200,00 (duzentos euros), por

cada dia em que se mantenha a ocorréncia;
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b) Pela ndo substituicdo de pessoal que a Universidade do Algarve haja comunicado que ndo autoriza a
permanecer nas suas instalagdes, é aplicada uma sancdo fixa de € 500,00 (quinhentos euros), por cada dia
em que se mantenha a ocorréncia;

c) Pela desatualizagdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas presencas, é aplicada uma
sansdo fixa de € 300,00 (trezentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia.

6 - Serd deduzido no pagamento da fatura mensal a importancia correspondente as sang¢des aplicadas.

Clausula 13.2
Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida por incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do Contrato e cujos efeitos ndo lhe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente: sismos,
inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra

ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N3&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatério, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de sociedades em que se

integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma

resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa, propagac¢do ou

proporgdes, se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario n3o devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogac¢do dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca maior.
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Clausula 142
Resolucdo por parte da Universidade do Algarve

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do Contrato previstos na Lei, a Universidade do Algarve pode
resolver o Contrato, a titulo sancionatdério, em caso de violagdo grave ou reiterada por parte do adjudicatdrio de

qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, nos casos previstos no artigo 333.2 do CCP.

Clausula 15.2
Resolucao por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o Contrato

quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do prec¢o contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial nos termos previstos na clausula 16.2.

3. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada a
Universidade do Algarve, a qual produzira efeitos 60 (sessenta) dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se

esta cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 16.2
Caucao

O valor da caugdo é de 5% (cinco por cento) do preco contratual, sendo prestada de acordo com os artigos 88.2 e

seguintes do CCP.

CAPITULO IV

Resolucao de litigios

Clausula 17.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V

Disposicoes finais
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Clausula 182
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratagdo pela entidade adjudicatdria e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende

da autorizacdao expressa da outra, nos termos do CCP.

Clausula 192
Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagGes entre as partes
do Contrato, estas devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita

ou eletrdnica de dados.

2. Quaisquer alteragdes nos enderegos/contactos das partes, devem ser comunicadas a outra parte, por escrito e

com aviso de recegao.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 21.2
Transicdo dos servicos objeto do Contrato

Em qualquer caso de extingdo do Contrato, independentemente do motivo que |he der origem, o Adjudicatario
obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na transi¢cdo dos servicos objeto do Contrato para a nova entidade
adjudicataria, de modo a que se garanta a continuidade dos servigos com a minima perturbagdo possivel e a

transicdo ocorra de forma progressiva e ordenada.

Clausula 22.°
Legislacao Laboral

O adjudicatdrio devera respeitar toda a legislagdo em vigor, nomeadamente a Convenc¢do Coletiva de Trabalho
aplicavel ao setor, na parte que |he for aplicavel devendo observar as prescri¢cdes legais sobre sanidade, salarios
minimos, hordrios de trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho, sendo Unico responsavel

por quaisquer determinagdes ou sangdes que lhe sejam impostas por entidades oficiais.
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Clausula 23.2
Direito aplicavel

1. Em tudo o que ndo se encontre expressamente previsto nas clausulas deste Caderno de Encargos e respetivos

Anexos os quais sdo parte integrante do Caderno de Encargos, aplicam-se as disposi¢des constantes do CCP.

2. Em tudo em que seja omisso o presente Caderno de Encargos é aplicado o disposto no CCP.
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

As presentes Especificacdes Técnicas sao parte integrante do Caderno de Encargos do procedimento para
Aquisicdo de Servicos de Higiene e Limpeza em Espacos Interiores, que ficam localizados respetivamente
nos Campi Gambelas e Penha e no P6lo de Portimao.

1 - Caracterizacao das instalacoes

A Universidade do Algarve é composta por Faculdades (ensino Universitario no Campus de Gambelas e
Estacdao Experimental do Ramalhete), por Escolas Superiores (ensino Politécnico nos Campi da Penha,

Gambelas e Polo de Portimao) e por Servicos.
« Campus da Penha

O Campus Penha situa-se no centro da cidade de Faro. Este Campus tem uma area aproximada de
14 hectares (Figura 1).

« Campus de Gambelas

O Campus Gambelas situa-se a seis quildémetros do centro da cidade de Faro e a dois do Aeroporto

Internacional de Faro. Este Campus tem uma area aproximada de 20 hectares (Figura 2).
+ P6lo de Portimao

O Polo Portimao situa-se na cidade de Portimdo, no Largo Sarrea Prado junto a estacdo de caminho-
de-ferro, encontrando-se ai instalado um po6lo da Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo.

Este Polo tem uma area bruta de construcao aproximada de 1250 m? (Figura 3).
- Estacao Experimental do Ramalhete

A Estacdo Experimental do Ramalhete situa-se na Ria Formosa, junto ao Aeroporto Internacional de
Faro, encontrando ai instalada uma Estacdo de investigacdao de Ciéncias do Mar. Tem uma area
bruta de construcdo aproximada de 640 m? (Figura 4).

2 - Descricdo da Aquisicao de Servicos

Pretende a Universidade do Algarve efetuar a limpeza das instalacdes utilizando as tipologias para a

prestacdo de servicos de limpeza constantes no Anexo Il deste Caderno de Encargos.

2.1 - Limpeza Programada Regular

Este tipo de limpeza é para ser efetuada durante 47 semanas.
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Nas tabelas 1 a 4 apresentam-se as areas, a regularidade e o horario a praticar em cada local.

Tabela 1 - Limpeza Programada Regular, no Campus da Penha

o Area Total | Regularidade .
Caracteristicas dos Espacos 2 ) Horario
[m?] [n.° dias/semana]

Gabinetes, Salas de Reuniao e Auditoérios 5773 1

Salas de Aula e Anfiteatros 7 023 3

Biblioteca 885 3

Oficinas 172 1 7:00-9:00
Data Center e Instalacbes de Informatica 526 1 18:00-21:00
Instalacdes Sanitarias Publicas 852 5

Laboratérios 3943 4

Circulacoes Publicas, Elevadores e Escadas 10 525 3

TOTAL| 29699

Tabela 2 - Limpeza Programada Regular, no Campus de Gambelas

Caracteristicas dos Espacos Area 'Iz'otal Reg.ularldade Horario
[m?] [n.° dias/semana]

Gabinetes, Salas de Reunido, Auditérios 11773 1

Salas de Aula, Anfiteatros 6 947 3

Biblioteca 2716 3

Oficinas 139 1 7:00-9:00
Data Center e Instala¢des de Informatica 199 1 18:00-21:00
Instalacdes Sanitarias Publicas 2 000 5

Laboratoérios 13 233 4

Circulagoes Publicas, Elevadores e Escadas 15 504 3

TOTAL 52 511
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Tabela 3 - Limpeza Programada Regular, no Pélo de Portimao

Area Total Regularidade
Caracteristicas dos Espacos Horario
st pa¢ [m?] [n.° dias/semanal :

Gabinetes, Salas de Reunido e Auditérios 369 1

Salas de Aula 258 3 8:00-12:00
Biblioteca 81 5

Instalacdes Sanitarias Publicas 63 5 14:00-18:00
Circulacdes Publicas e Escadas 70 5

TOTAL 841

Tabela 4 - Limpeza Programada Regular, na Estacao Experimental do Ramalhete

" Regularidade
Caracteristicas dos Espacos Area Tzotal . Horario
[m?] [n.° dias/semana]

Gabinetes 70 1

Oficinas 81 1

Instalacdes Sanitarias Publicas 9 3 09:30-12:30
Laboratérios 342 3

Circulacdes Publicas e Escadas 30 3

TOTAL 532
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2.2 - Limpeza Programada Profunda

Este tipo de limpeza é para ser efetuada durante 5 semanas por ano, em datas a acordar. Nas tabelas 5 a

8 apresentam-se as areas, a regularidade e o horario a praticar em cada local:

Tabela 5 - Limpeza Programada Profunda, no Campus da Penha

Caracteristicas dos Espacos Are[am'lz']otal Reg.ulandade Horario
[n.° dias/semanal
Gabinetes, Salas de Reunido e Auditérios 5773 1
Salas de Aula e Anfiteatros 7 023 3
Arquivos 867 1
Biblioteca 885 3
Oficinas 172 1
— . 7:00-12:00
Arrecadacoes e Estacionamentos 1226 1
Data Center e Instalacoes de Informatica 526 1
Instalacdes Sanitarias Publicas 1052 5
Laboratérios 3 943 4
Circulacoes Publicas, Elevadores e Escadas 10 525 3
TOTAL| 31992

Tabela 6 - Limpeza Programada Profunda, no Campus de Gambelas

Caracteristicas dos Espacos Area 12-°ta| Regularidade Horario
[m?] [n.° dias/semanal]
Gabinetes, Salas de Reunido, Auditorios 11773 1
Salas de Aula, Anfiteatros 6 947 3
Arquivos 2634
Biblioteca 2716 3
Oficinas 139 1
- - 7:00-12:00
Arrecadacdes e Estacionamentos 1150 1
Data Center e Instala¢des de Informatica 199 1
Instalacdes Sanitarias Publicas 2 000 5
Laboratorios 13 233 4
Circulacoes Publicas, Elevadores e Escadas 15 504 3
TOTAL 56 295
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Tabela 7 - Limpeza Programada Profunda, no Pélo de Portimao

o Area Total Regularidade N
Caracteristicas dos Espacos 2 Horario
[m?] [n.° dias/semana]

Gabinetes, Salas de Reunido e Auditérios 369 1

Salas de Aula 258 3

Arquivos 27 1 8:00-12:00
Biblioteca 81 5 14:00-18:00
Instalacdes Sanitarias Publicas 63 5

Circulacdes Publicas e Escadas 70 5

TOTAL 868

Tabela 8 - Limpeza Programada Profunda, na Estacao Experimental do Ramalhete

Caracteristicas dos Espacos AreFm'Iz']otaI Regularidade Horario
[n.° dias/semanal

Gabinetes 70 1

Oficinas 81 1

Instalacdes Sanitarias Publicas 9 3 09:30-12:30
Laboratorios 342 3

Circulacoes Publicas e Escadas 30 3

TOTAL 532

2.3 - Limpeza Nao Programada (Limpeza interior e exterior de vidros e estores)

Para este tipo de limpeza o horario disponivel é das 7:00h as 18:00h. Sera realizado em dias uteis.
Pretende-se uma bolsa de 300 horas anuais, as quais serdo utilizadas em todas as instalacbes da
Universidade do Algarve, de acordo com as necessidades.

Esta bolsa de horas consiste no numero de horas a contratar, por ano, durante a vigéncia do Contrato.
Sera solicitada ao Adjudicatario em blocos minimos de 8 horas, por correio eletronico com uma
antecedéncia minima de 5 dias. A limpeza de vidros é efetuada em quaisquer das instalacdes e paragens
de autocarro (vidro/acrilico) nas instalacdes da Universidade do Algarve, utilizando para o efeito uma
equipa com um minimo de 2 trabalhadores e todos os meios de elevacdo e seguranca necessarios a
execucdo desta tarefa.

O valor correspondente a esta Limpeza Nao Programada sera pago no més seguinte a realizacdo dos
respetivos trabalhos.
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2.4 - Limpeza Permanente - Piquete

Para este tipo de limpeza o hordario, o nimero de trabalhadores de limpeza e os locais da prestacao da
limpeza encontram-se na tabela 9. As especificacdes de qualidade constam no Anexo Il do presente
Caderno de Encargos.

Tabela 9 - Limpeza Permanente - Piquete

Local Campus da Penha Campus de Gambelas
Dias n°TL Horario n°TL Horario
e 10:30-13:00h 10:30-13:00h
Dias Uteis 3 14:00-16:30h 6 14:00-16:30h
Sabados 1 9:00-12:00h 1 8:00-13:00h

TL - Trabalhador de Limpeza - piquete

A limpeza dos espacos afetos aos Servicos de Informatica no Edificio 1 no Campus de Gambelas é
realizada pela equipa de Limpeza Permanente - Piquete. A limpeza dos restantes espacos deste edificio
estd contemplada na Limpeza Programada Regular e Profunda.

E também funcdo semanal dos piquetes, nos Campi da Penha e Gambelas:
e Em dia a combinar com o(s) Gestor(es) do(s) Edificio(s), onde desempenham a funcdo de piquete,
indicarem as quantidades dos consumiveis necessarios, a fornecer pela Universidade do Algarve
(papel higiénico, papel para as mdos e sabonete liquido) para as instalacdes sanitarias desse(s)
edificio(s);
e Dirigir-se aos armazéns dos Servicos Técnicos para levantar e transportar os consumiveis e

armazena-los no(s) edificio(s) onde desempenham a funcdo de piquete.

Sempre que surjam necessidades pontuais de limpeza durante o horario da Limpeza Permanente - Piquete,
devera este servico ser assegurado pelo Piquete, desde que solicitado pelo gestor de categoria da
Universidade do Algarve.

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.° 04-2022 UALG 21/51



UNIVERSIDADE DO ALGARVE Caderno de Encargos

3 - Pessoal
3.1 - Pessoal para a Aquisicao de Servicos

O numero de trabalhadores existente atualmente mantem-se neste procedimento de aquisicdo de servicos

encontrando-se descriminado na tabela 10, por local e categoria.

Tabela 10 - Pessoal da Aquisicao de Servicos, por local e categoria

. N.°
Local Categoria trabalhadores

Encarregado 1

Trabalhador Limpeza 11
Campus da Penha

Trabalhador Limpeza - Piquete 3

Trabalhador Limpeza - Piquete fim de semana 1

Encarregado 1

Trabalhador Limpeza 19
Campus de Gambelas

Trabalhador Limpeza - Piquete 6

Trabalhador Limpeza - Piquete fim de semana 1
Pé6lo de Portimao Trabalhador Limpeza 1
Estacdo Experimental do Ramalhete |Trabalhador Limpeza 1
Todos os locais (quando solicitado) Lavador de vidros 2

3.2 - Férias do pessoal afeto a Aquisicao de Servicos

Durante a Aquisicdo de Servicos, as encarregadas, as trabalhadoras de limpeza - Piquetes, todas as
trabalhadoras afetas ao Pélo de Portimao e a Estacdo Experimental do Ramalhete, aquando do gozo de

férias, a que tenham direito, sdo substituidas obrigatoriamente.

As restantes trabalhadoras de limpeza (11 TL no Campus da Penha e 19 TL no Campus de Gambelas) nao

sao substituidas.

Durante os periodos de férias destas trabalhadoras de limpeza (30 TL), a limpeza da area afeta as
trabalhadoras em gozo de férias, deve ser distribuida pelas trabalhadoras ao servico, assegurando-se

assim a limpeza das areas previstas no Contrato.

Deve a empresa coordenar as férias destas trabalhadoras de modo a garantir a permanéncia minima de

50% do efetivo nestes periodos e dar conhecimento, por escrito, a Universidade do Algarve, desses

periodos, por trabalhadora de limpeza, com uma antecedéncia minima de 30 dias.
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3.3 - Registo de pessoal

Todo o pessoal afeto a prestacdo de servicos fica sujeito a registo individualizado de entradas e saidas, a

efetuar de acordo com o presente Caderno de Encargos.
Sendo os registos efetuados nas portarias dos Campi.

E obrigacdo do adjudicatario enviar mensalmente a atualizacio da lista dos trabalhadores a Universidade

do Algarve.

4 - Aprovacao e Consumo de Produtos de Limpeza

E da responsabilidade do adjudicatario o fornecimento dos produtos de limpeza necessarios a aquisicio

de servicos.

Todas as embalagens dos produtos de limpeza deverdo estar devidamente rotuladas, indicando

claramente o nome do produto, a composicdo quimica, a diluicio/concentracdo e o prazo de validade.

Para que possa ser efetuada uma avaliacio da qualidade dos produtos de limpeza a aplicar, o
adjudicatario é obrigado a proceder a entrega de amostras e as respetivas fichas técnicas e de seguranca,

de forma a serem aprovadas pela entidade adjudicante.

5 - Maquinas, Materiais e Equipamentos a Utilizar

E da responsabilidade do adjudicatario a disponibilizacio de todos os equipamentos, materiais e

maquinas necessarios a esta aquisicdo de servicos, designadamente:
e lLavadora-aspiradora,
e Lavadora rotativa,
e Aspiradores de poeiras e liquidos,
e carros adaptados para separacdo de residuos,
e vassouras, mopas, esfregonas grandes, esfregonas pequenas,
e esfregdo verde,
e cabo telescopio para teias de aranha,
e placas sinalizadoras de piso molhado,
e sacos de lixo com cores diferenciados, atilhos para sacos de lixo,
e |uvas de latex e nitrilo,

e panos azuis de pd, panos verdes para copas, panos amarelos para lavatorios, panos

vermelhos para sanitas,
e detergentes e desinfetantes,

e cera amarela para madeira, cera branca para mosaico, decapantes, amoniacal WC,

ambientador de espaco,
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e limpa vidros e espelhos,
e lixivia, multiusos,

e produto para madeiras e produto para inox.

E da responsabilidade do adjudicatario a descontaminacdo dos téxteis utilizados na limpeza (panos,

mopas, esfregonas, franjas e similares).

De forma a prevenir ocorréncias que possam existir nos edificios colocados a concurso, o adjudicatario
deve garantir que em cada Campi tenha em permanéncia dois aspiradores de poeiras e liquidos. No

Campus de Gambelas é exigido em permanéncia duas maquinas Lavadora rotativa.

S6 é permitida a aplicacdo e utilizacdo de produtos adequados as respetivas instalacbes e equipamentos,
de modo a que ndo seja posto em causa o bom funcionamento dos mesmos e salvaguardando a salde e

seguranca de todos os utentes.

6 - Plano de Higienizacdao e Relatdrio de Execucao

De acordo com a alinea i) da Clausula 5.2 deste Caderno de Encargos o adjudicatario deve entregar

trimestralmente o Plano de Higienizacdo e o Relatério de Execucao.

O Plano de Higienizacdo deve ser elaborado para cada edificio, e apds aprovacdo devera ser afixado em
cada edificio e fazer cumprir com as disposicdes legais e principio de intervencao obrigatérias decorrentes

do mesmo.

Apo6s a definicdo dos produtos quimicos a utilizar nas operacdes de limpeza e de desinfecido devera ser

estabelecido o Plano de Higienizagdo, onde deverdo constar, entre outras, rubricas como:
e 0 que deve ser limpo (zonas, estrutura/equipamento),
e com o que deve limpar/desinfetar (detergente/desinfetante utilizado),
e quando deve ser limpo (periodicidade de higieniza¢do),

e como deve ser limpo (equipamento utilizado na limpeza/desinfecdo e instrucdes de

limpeza/desinfecao),

e quem deve limpar (responsavel pela execucdo da operacdo).

O Relatério de Execucdo deve conter os tipos de intervencdes realizadas e especificidades técnicas, quem,
como, quando e onde foram realizadas as intervencdes, problemas, dificuldades e/ou outras ocorréncias
extraordinarias enfrentadas, propostas e estratégias que visem melhorar e qualificar as intervencdes

futuras.
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7 - Separacao de Residuos

O adjudicatario deve garantir o cumprimento da legislacdo ambiental e efetuar uma separacdo de residuos
domésticos solidos. Como tal deve utilizar carros adaptados a separacdo de residuos solidos,
nomeadamente, papel/cartdo, plastico, vidro e organico, para posteriormente serem depositados nos seus
locais proprios para o efeito.

8 - Auditorias

A fim de assegurar o correto desempenho da prestacdo de servicos a entidade adjudicante sempre que
julgue conveniente efetuara auditorias nos termos da Clausula 7.2 deste Caderno de Encargos, ao servico

prestado e reportara todas as anomalias detetadas ao adjudicatario.

As auditorias sdo realizadas pelo gestor de categoria ou colaborador a designar pela Direcao dos Servicos
Técnicos, acompanhado pelo supervisor por parte do Adjudicatdrio, sendo que uma eventual nao

comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria.

9 - Perfil, Identificacao e Fardamento dos Trabalhadores

O adjudicatario obriga-se a ter ao seu servico trabalhadores de reconhecida idoneidade moral, aptidao

fisica e adequada formacao profissional.

Considera-se adequada formacao profissional a formacdo aos trabalhadores sobre selecdo de residuos e

modo de utilizacdo de produtos de limpeza.

Os trabalhadores devem estar permanentemente munidos de credencial ou outro documento de

identificacdo emitido pelo adjudicatario.

Os trabalhadores devem apresentar-se adequadamente fardados. A entrega do fardamento e calcado é da
responsabilidade do adjudicatario e deve ser entregue pelo menos 2 fardas a cada funcionario, de acordo

com a legislacdo em vigor.

O adjudicatario deve fornecer aos seus funcionarios todo o equipamento de protecdo individual necessario
a prestacao de servicos.

10 - Outras Obrigacoes

O supervisor da empresa contratada devera reunir quinzenalmente com o responsdvel dos Servicos,

designados pela Universidade do Algarve.

Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos
produtos e a inspecio dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se

justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento.
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11 - Normas ambientais

O adjudicatario deve cumprir as normas ambientais aplicaveis, designadamente:

Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 278/2007, de 1 de

agosto, relativo a equipamentos de limpeza;

Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2010 de 11

de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 180/2012 de 3 de agosto, relativo a solventes organicos;

Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 173/2008 de
26 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.° 64-A/2008 e
Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho, relativo aos procedimentos de gestdo de

residuos;

Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de maio, relativo aos procedimentos de gestao de

embalagens.
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Figura 1 - Planta do Campus da Penha

— Portaria Principal

— Centro de Cépias (Associagio Académica)

— Escola Supeiror de Gestdo, Hotelaria e Turismo
— Escola Superior de Educagdo e Comunicagdo

— Associagdo Académica

— Polidesportivo

— Servigos de Acgdo Social / Cantina

— Instituto Superior de Engenharia, Edificio Principal
— Instituto Superior de Engenharia, Edificio U

— Anfiteatros

— UALG TEC CAMPUS e Biblioteca / Administragdo
— Residéncia Universitaria

— Instituto Superior de Engenharia, Edificic Engenharia Civil
— Servigos Técnicos

— Residéncia Universitdria

— Portaria

UNIVERSIDADE DO ALGARVE- SERVICOS TECNICOS
Plonta Campus do Penha
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Figura 2 - Planta do Campus de Gambelas
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Figura 3 - Planta do Pdlo de Portimao
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Figura 4 - Fotografia aérea da Estacao Experimental do Ramalhete
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Anexo Il

Especificacoes dos Servicos de Limpeza

Os resultados pretendidos para a avaliacido do estado de limpeza apresentam-se de seguida, de forma

descriminada nos seguintes pontos:

1. Servicos de Limpeza - Limpeza Programada Regular

1.1 Especificacoes

para Gabinetes,

Salas de Reunidao, Salas de Aulas, Arquivo

Documental, Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de
Circulacao de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades
dos corrimaos e puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores
de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 Limpeza de quadros de aula brancos e de
giz

Auséncia de po6 e sujidades

1.4  Limpeza de pd, dedadas e humidades
dos méveis e dos utensilios/equipamentos
de escritorio, informatica e comunicacdes
(p.ex. bengaleiros e fotocopiadoras,
telefones e faxes)

e humidades nos mobveis e nos
escritorio, de informatica e de

Auséncia de pé, dedadas
utensilios/equipamentos de
comunicacoes.

1.5 Limpeza / lavagem do pavimento de
compartimentos, halls, corredores,

passadicos, entradas, patamares, escadas e
elevadores

Nao existéncia 6bvia de areias ou p6s no pavimento.

1.6  Limpeza de parapeitos e vidros e
envidracados interiores (acessiveis)

Auséncia de pd, manchas, residuos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores.

1.7 Aspiracdo de tapetes, carpetes e
alcatifas

Auséncia de po, areias ou outros residuos sélidos visiveis.

1.8  Despejo e limpeza de recipientes do
lixo (quando nao assegurado por servigos de
piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam lixos;

Remocao de todos os lixos para o exterior das instalacdes e sua
colocacdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condi¢cdes adequadas
ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

1.9 Limpeza de paragens de autocarro

Auséncia de sujidades e residuos.
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1.2 Especificacoes para Zonas de Atendimento e Circulacao Publicas, incluindo Elevadores,

Escadarias e Varandas:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos
corrimdos e puxadores de portas

Auséncia de po6, dedadas e humidades nos corrimaos e
puxadores de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 Limpeza dos balcdes de atendimento

Nao existéncia de manchas, residuos, p6 ou autocolantes, com
especial enfoque nas areas mais
manuseadas.

1.4 Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes
do lixo (quando nao
assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos
no seu interior e sujidades 6bvias no seu

exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos
sacos que possuam lixos.

1.5 Limpeza superficies, incluindo pavimento,

paredes e mobiliario e portas

Nao existéncia 6bvia de pds ou areias;

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados, em todas as
superficies;

Ndo existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Nao existéncia de manchas, residuos ou pd, escritos, desenhos
ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de
remocao, nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares.

1.6 Limpeza de equipamento especial, tais como
escadas rolantes elevadores e aparelhos telefénicos
publicos

Nao existéncia 6bvia de pds ou areias;

Nao existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Nao existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou
outros residuos impregnados;

Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis de remocao;

Os aparelhos teleféonicos devem estar devidamente
higienizados (handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de
intervencdes de lavagem ou outras consoante as caracteristicas
do material que as constituam.

1.3 Especificacoes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacoes e Oficinas:

Resultados
1 Principais Caracteristicas
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades O6bvias no seu exterior, devendo ser
1.1 Despejo e limpeza de recipientes do lixo | efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos;

(quando ndo assegurado por servicos de piquete)

Remocdo de todos os lixos para o exterior das instalacdes e
sua colocacdo nos recipientes/contentores destinados para o
efeito, respeitando o horario legalmente definido, as condicdes
adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.
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1.4 Especificacoes para Instalacoes Sanitarias e Ginasios:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades nos
puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimdos e

puxadores de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Limpeza de pd, dedadas e humidades dos moveis e
dos

1.3 utensilios/equipamentos de wc (p. ex.
suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)

Auséncia de po, dedadas e humidades nos mobveis e nos
utensilios/equipamentos de wc.

1.4 Limpeza de equipamento sanitario (inclui
lavatérios, sanitas, urindis, chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente
higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas
ou sujidades;

As torneiras e
abrilhantado.

tubagens deverdo apresentar um aspeto

1.5 Limpeza de vidros e espelhos

Ndo existéncia de manchas, residuos ou p6 - especial enfoque
nas areas manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade
através dos mesmos.

1.6 Abastecimento correto e regular das
instalagdes sanitdrias com consumiveis sanitarios
(quando ndo assegurado por servicos de piquete)

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposicao (i.e. ndo haver produto fora dos suportes, para
0s utentes reporem).

1.7 Despejo e limpeza de recipientes do lixo
(quando ndo assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior
e sujidades obvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos;

Remocao de todos os lixos para o exterior das instalacdes e sua
colocacao nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condicdes
adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestao de residuos da Entidade Adjudicante.

1.8 Limpeza superficies, incluindo pavimento e
paredes

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
s6lidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies;

Auséncia de maus cheiros.
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1.5 Especificacoes para Laboratorios:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza humida do p6, dedadas e

humidades nos puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

1.2 Limpeza humida de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3 Limpeza hudmida de pé, dedadas e
humidades dos moveis e de todos os
utensilios/equipamentos

Auséncia de po, dedadas, mancha, marca, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do
mobilidrio, devendo este apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacdo de produtos adequados ao tipo de
material em causa.

1.4 Encerramento, recolha e transporte dos sacos
com residuos hospitalares para zona prépria
(quando ndo assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes de residuos ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada
a recolha e substituicio dos sacos que possuam residuos;
Remociao de todos os residuos para o local indicado pela
entidade adjudicante e sua colocacao nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o
horario legalmente definido, as condicdes adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestao
de residuos da Entidade Adjudicante.

1.5 Limpeza hamida de superficies, incluindo
paredes e mobiliario

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies.

1.6 Franjar o pavimento

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos
derramados no pavimento

1.7 Limpeza himida do pavimento com agua e
detergente

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos

derramados no pavimento

1.8 Limpeza mecanica do pavimento

Auséncia de po, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todo o pavimento, devendo este
apresentar um aspeto seco e abrilhantado, resultante da
aplicacdo de produtos adequados ao tipo de pavimento em
causa.

1.9 Limpeza de derrames (quando ndo assegurado
por servicos de piquete)

Auséncia de residuos sélidos ou liquidos derramados em todo o
pavimento, devendo este apresentar um aspeto seco e
abrilhantado, resultante da aplicacdao de produtos adequados ao
tipo de pavimento em causa, devendo esta tarefa ser efetuada
pela ordem que se indica: remover a matéria organica com
material absorvente descartavel (a fornecer pelos servicos);
desinfetar com uma solucao de lixivia (conforme recomendacao
da comissio de controlo de infecdo); lavar com agua e
detergente; enxaguar; secar.

Nota: ndo contempla o tratamento de residuos quimicos
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2. Servicos de Limpeza - Limpeza Programada Profunda

2.1 Especificacoes para Gabinetes, Salas de Reuniao, Salas de Aulas, Arquivo Documental,
Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacao de
Pessoal, incluindo Elevadores, Escadas e Varandas:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza de metais

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdao apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um aspeto polido.

1.2 Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 Limpeza do pé e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.4 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos soélidos e liquidos

passiveis de remocao dos tetos e dos pontos de iluminacdo neles
colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Nao existéncia de pé, manchas, lamas e residuos sélidos
incrustados ou liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.7 Desinfecdo de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo
possuindo quaisquer manchas ou
sujidades.

1.8 Limpeza / lavagem de varandas, terragos e
logradouros exteriores

Nao existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chio e em
floreiras/locais ajardinados;

Nao existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terracos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem de
acordo com o tipo de material que o compde;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das
aguas.

1.9 Limpeza de objetos em madeira
produtos adequados a sua protecao e lustro

com

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades
6bvias;

Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.10 Tratamento de cadeiras e sofas de pele com
produtos adequados a sua protecao e lustro

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando
suscetiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofas de pele deverao apresentar-se protegidos e com
um aspeto abrilhantado, em

resultado da aplicacdo de produtos adequados ao tratamento do
mobilidrio em causa.

1.11 Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados
a tecido

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e

sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos,
tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco
ou aspiracao.

1.12 Arredamento de todos os moveis de facil
deslocacdo, sua limpeza completa e limpeza das
paredes onde estes se encontram encostados

Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas
as superficies do mobiliario; Auséncia de p6, manchas, dedadas,
residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se
localiza.

1.13 Limpeza do mobiliario, com aplicacao de
produto adequado ao seu abrilhantamento e
remocao de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
enceramento do mobiliario)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacao de
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produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.14 Limpeza das paredes e divisérias

Ndo existéncia de pod, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes

de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.15 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e

carpetes

Auséncia de pé, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos tapetes,

alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo
em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
aspiracao.

1.16 Desinfecao de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se
higienizados / desinfetados, ndo possuindo

quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

1.17 Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados
interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos soélidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores.

Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados

interiores.

1.18 Limpeza a fundo de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares, passadicos e
elevadores), procedendo quando adequado ao seu
enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos ou sujidades
suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto abrilhantado,
resultante de atividades como enceramento, polimento, lavagem a
seco, entre outras, de acordo com o tipo de

pavimento existente.

1.19 Enceramento do mobiliario

Auséncia de pé, manchas, marcas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as

superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um aspeto
encerado, resultante da aplicacdo de produtos adequados a essa
finalidade e ao tipo de material em questao.

1.20 Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca,
tais como livros e
dossiers.

Auséncia de po, residuos soélidos e liquidos derramados nos
documentos que integram o arquivo,

resultante da sua limpeza com um pano seco ou ligeiramente
humedecido (quase seco);

1.21 Limpeza de ralos de esgotos

Possibilidade de escoamento total das aguas;
Auséncia de residuos suscetiveis de serem removidos.
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2.2 Especificacoes para Zonas de Atendimento e Circulacdao Publicas, incluindo Elevadores,

Escadarias e Varandas:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;

1.2 Limpeza de metais Os metais deverao apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um aspeto polido.

1.3 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.4 Limpeza do pé e dedadas em locais elevados, | Auséncia de pé e dedadas dos locais a limpar.

nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros moveis

1.5 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos soélidos e liquidos

passiveis de remocao dos tetos e dos pontos de iluminacdo neles
colocados.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos soélidos

incrustados ou liquidos;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.7 Desinfecdo de telefones

Os telefones deverdao encontrar-se higienizados / desinfetados, ndo
possuindo quaisquer manchas ou
sujidades.

1.8 Limpeza / lavagem de varandas, terracos e
logradouros exteriores

Nao existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e em
floreiras/locais ajardinados;

Nao existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terracos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem de
acordo com o tipo de material que o compoe.

Possibilidade de escoamento total das aguas.

1.9 Arredamento de todos os moéveis de facil
deslocacdo, sua limpeza completa e limpeza das
paredes onde estes se encontram encostados

Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas
as superficies de mobiliario; Auséncia de p6, manchas, dedadas,
residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se
localiza.

1.10 Limpeza de objetos em madeira com produtos
adequados a sua protecao e lustro

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades
Obvias;

Deverdao apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.11 Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados
a tecido

Auséncia de pé, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e

sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos,
tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco
ou aspiracao.

™~

Limpeza do mobiliario com aplicacdo de produto
adequado ao seu

abrilhantamento e remocao de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento do
mobiliario)

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as

superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da aplicacdo de produtos adequados ao
tipo de material em causa.

1.13 Desinfecao de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdao encontrar-se
higienizados / desinfetados, ndo possuindo

quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

1.14 Limpeza das paredes e divisorias

Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes

de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.15 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e

carpetes

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos tapetes,

alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo
em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
aspiracao.
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1.16 Enceramento do mobiliario

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as

superficies do mobiliario, devendo este apresentar um aspeto
encerado, resultante da aplicacdo de produtos adequados a essa
finalidade e ao tipo de material em questao.

1.17 Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados
interiores

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores;

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados

interiores.

1.18 Limpeza a fundo de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares, passadicos e
elevadores), procedendo, quando adequado, ao seu
enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos ou sujidades
suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto abrilhantado,
resultante de atividades como enceramento, polimento, lavagem a
seco, entre outras, de acordo com o tipo de

pavimento existente.

2.3 Especificacoes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacoes e Oficinas:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.2 Limpeza do pé e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.

1.3 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos soélidos e liquidos

passiveis de remocao dos tetos e dos pontos de iluminacdo neles
colocados.

1.4 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.5 Limpeza do pé, dedadas e humidades dos
puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

1.6 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.7 Limpeza de portas interiores e exteriores

Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos soélidos
incrustados ou liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.8 Limpeza de po6, dedadas e humidades dos
méveis

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos moveis.

1.9 Limpeza / lavagem do pavimento

Auséncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chao;
Nao existéncia 6bvia de areias ou p6s no pavimento.

1.10 Desinfecdo de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.

1.11 Limpeza das paredes e divisérias

Ndo existéncia de po6, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades Obvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes

de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
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2.4 Especificacoes para Instalacoes Sanitarias e Ginasios:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza de metais

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um aspeto polido.

1.2 Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.4 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po6, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos sélidos e liquidos

passiveis de remocao dos tectos e dos pontos de iluminacao neles
colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos soélidos
incrustados ou liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.7 Limpeza do mobilidrio com aplicacao de
produto adequado ao seu abrilhantamento e/ou
remocao de riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
enceramento do mobiliario)

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobilidrio,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacao de

produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.8 Desinfecdo de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

1.9 Limpeza das paredes e divisorias

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades Obvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes

de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.10 Limpeza de parapeitos e vidros e interiores

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores;

Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados

interiores.
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2.5 Especificacoes para Laboratoérios:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

1.2 Limpeza de metais

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um aspeto polido.

1.3 Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.4 Limpeza do pé e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e outros moéveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.5 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos soélidos e liquidos

passiveis de remocao dos tetos e dos pontos de iluminacdo neles
colocados.

1.6 Limpeza e desinfecdo de portas interiores e
exteriores

Nao existéncia de pd, manchas, lamas e residuos soélidos
incrustados ou liquidos;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes

de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.7 Desinfecdo de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados,
ndo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades.

1.8 Limpeza de objetos em madeira
produtos adequados a sua protecao e lustro

com

Ndo existéncia de dedadas, manchas,
sujidades Obvias;
Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da

aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em causa.

marcas, liquidos ou

1.9 Tratamento de cadeiras e sofas de pele com
produtos adequados a sua protecao e lustro

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando
suscetiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofds de pele deverdo apresentar-se protegidos e
com um aspeto abrilhantado, em

resultado da aplicacdo de produtos adequados ao tratamento do
mobiliario em causa.

1.10 Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados
a tecido

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofds forrados a tecido,
quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o material
em causa,

por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao.

1.11 Desinfecdo de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
desinfetados, ndao possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

1.12 Limpeza e desinfecdo das paredes e divisérias

Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;
Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes

de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.13 Limpeza do mobilidrio com aplicacao de
produto adequado ao seu abrilhantamento e
remocao de riscos/manchas/dedadas (nao inclui
enceramento do mobiliario)

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacao de

produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.14 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e

carpetes

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos tapetes,

alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo
em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
aspiracao.

1.15 Limpeza de parapeitos, estores e vidros e
envidragados interiores

Auséncia de p6, manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores;

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados

interiores.

1.16 Limpeza a fundo e desinfecdo de todos os
pavimentos, procedendo, quando adequado, ao seu
enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos ou sujidades
suscetiveis de remocao e possuindo um aspeto abrilhantado,
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resultante de atividades como enceramento, polimento, lavagem a
seco, entre outras, de acordo com o tipo de
pavimento existente.

1.17 Arredamento de todos os moveis de facil
deslocacdo, sua limpeza completa e limpeza das
paredes onde estes se encontram encostados

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em todas
as superficies de mobiliario; Auséncia de p6, manchas, dedadas,
residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario se
localiza.

1.18 Limpeza dos suportes dos cortinados

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Nota: ndo contempla o tratamento de residuos quimicos

2.6 Especificacoes para Vidros:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados
interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores;

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados

interiores.

1.2 Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados
exteriores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
derramados nos parapeitos interiores;

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados

interiores.

3. Servicos de Limpeza - Limpeza Nao Programada

3.1 Especificacoes das Acoes de Limpeza Nao-Programada:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza Exterior de Vidros e Estores Auséncia de pd, manchas, residuos soélidos incrustados ou liquidos
derramados nos estores exteriores; Ndo existéncia de dedadas,
manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros exteriores.
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4. Especificacoes para Limpeza Permanente - Piquete

4.1 Especificacoes para Instalacoes Sanitarias Publicas:

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza de pd, dedadas e humidades dos

suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)

moveis e dos utensilios/equipamentos de WC (p. ex.

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moéveis e nos
utensilios/equipamentos de WC.

1.2 Limpeza de equipamento sanitario (inclui
lavatérios, sanitas, urindis ou outros)

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente
higienizados/desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades;

As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto abrilhantado.

Instalacdes Sanitarias com consumiveis sanitarios

1.3 Limpeza de vidros e espelhos Ndo existéncia de manchas, residuos ou pé - especial enfoque nas areas
manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade através dos
mesmos.

1.4 Abastecimento correto e regular das Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;

Correta reposicdo (i.e. ndo haver produto fora dos suportes para os
utentes reporem).

1.5 Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades obvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicao de sacos que possuem lixos;

Remocao de todos os lixos para o exterior das instalacdes e sua colocacao
nos recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o
horario legalmente definido, as condi¢cdes adequadas ao tipo de lixos
recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo de residuos da
Entidade Adjudicante.

1.6 Limpeza de superficies, incluindo
pavimentos e paredes

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies;
Auséncia de maus cheiros.

1.7 Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes
do lixo

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos.
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ANEXO UNICO
CONFORMIDADE COM O RGPD
REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTECAO DE DADOS

Introdugdo. Definig6es no quadro do RGPD e da LPDP

1.NORMA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Toda e qualquer norma juridica aplicdvel no ambito da protecao de dados pessoais e da seguranca da
informacdo pessoal, seja de caracter internacional ou comunitdrio, seja de caracter nacional, tal como,
designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais
e outra Legislacdo Complementar vigente no ordenamento juridico.

2.RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro
organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais.

3.SUBCONTRATANTE

«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo
gue trate os dados pessoais por conta do responsdvel pelo tratamento destes.

Clausula 12
(Conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

1. Cada uma das Partes deve atuar em conformidade com todas as normas vigentes no ordenamento
juridico nacional em matéria de prote¢dao de dados pessoais e de seguranga da informag¢do, normas
essas designadas doravante por NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, cumprindo com as
respetivas obrigacdes.

2. A NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS abrange todo e qualquer tipo de norma vigente e
aplicavel no ordenamento juridico nacional bem como toda e qualquer interpretacdo ou decisdo de uma
entidade administrativa ou jurisdicional nas referidas matérias e toda e qualquer recomendacdo, codigo
de conduta ou mecanismo de certificacdo vigente e aplicavel emitido por uma autoridade de supervisao.

Clausula 22
(Responsavel pelo tratamento e subcontratante)

No ambito do Contrato celebrado entre a Universidade do Algarve e a SUBCONTRATANTE, ambas as
partes acordam que, em matérias de protecdo de dados pessoais e de seguranca da informacéo, a
Universidade do Algarve sera a entidade responsavel pelo tratamento e a SUBCONTRATANTE, sera a
SUBCONTRATANTE, de acordo com as definicdes e os termos gerais constantes da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
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Clausula 32
(Medidas técnicas e organizativas)

A SUBCONTRATANTE deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas adequadas de
uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS,
assegurando a defesa dos direitos do titular dos dados e assumindo os custos pela implementagao
dessas medidas, como partes integrantes dos servigos objeto do Contrato.

Clausula 42
(Sub-subcontratacao)

1. A SUBCONTRATANTE ndo esta autorizada a contratar outro subcontratante sem que a responsavel
pelo tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizacao especifica ou geral.

2. Existindo uma autorizacdao geral por escrito, a SUBCONTRATANTE deve informar a responsavel pelo
tratamento de quaisquer alteracdes pretendidas quanto ao aumento do nimero ou a substituicdo de
outros subcontratantes, dando assim a responsavel pelo tratamento a oportunidade de se opor a tais
alteracoes.

3. Se a SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacao de operacdes especificas de
tratamento de dados por conta da responsdvel pelo tratamento, sdo impostas a esse outro
subcontratante, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-
Membros, as mesmas obrigacdes em matéria de protecdo de dados que as estabelecidas neste
contrato, devendo obter garantias por parte deste de que cumprird as obrigacdes da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

4. Se a SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operacdes especificas de
tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, e se esse outro subcontratante nao
cumprir as suas obrigacdes em matéria de protecdo de dados, o subcontratante inicial continua a ser
plenamente responsavel, perante o responsavel pelo tratamento, pelo cumprimento das obrigacGes
desse outro subcontratante.

5. Se a SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operacgGes especificas de
tratamento de dados por conta do responsavel pelo tratamento, o contrato deve ser feito por escrito,
incluindo em formato eletrénico.

Clausula 52
(Termos de vinculagao)

O tratamento de dados pessoais no ambito das relagdes de subcontratagdo entre as partes é regulado
por este contrato, ficando a SUBCONTRATANTE vinculada a responsavel pelo tratamento nos termos
estabelecidos no Apéndice quanto ao objeto e a duragdo do tratamento, a natureza e finalidade do
tratamento, ao tipo de dados pessoais e as categorias dos titulares dos dados, e as obrigacdes e direitos
do responsavel pelo tratamento.

Clausula 62
(Tratamento segundo instrugdes)

1. A SUBCONTRATANTE trata os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da
responsavel pelo tratamento.
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2. O tratamento a efetuar pela SUBCONTRATANTE deve ser realizado nos termos definidos no Apéndice
[Condig¢bes Contratuais do Tratamento de Dados], de acordo com as revisdes e atualizacdes periddicas,
por escrito, de que este seja objeto, bem como outro qualquer tratamento que venha a ser notificado
pela Universidade do Algarve a SUBCONTRATANTE, no ambito do contrato.

Clausula 72
(Circulagao e transferéncia de dados pessoais)

A SUBCONTRATANTE ndo estd autorizada, sem que a responsavel pelo tratamento tenha dado,
previamente e por escrito, autorizacdao especifica ou geral e, neste caso, cumpridas que sejam as
respetivas instrucdes, a proceder a transferéncia de dados pessoais para entidades terceiras, incluindo
no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a
menos que seja obrigada a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que estad sujeita,
informando nesse caso a responsdvel pelo tratamento desse requisito juridico antes do tratamento,
salvo se a lei proibir tal informacgdo por motivos importantes de interesse publico.

Clausula 82
(Compromisso de confidencialidade)

A SUBCONTRATANTE deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas autorizadas a
tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a
adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Clausula 92
(Medidas de seguranca)

1. A SUBCONTRATANTE deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais avangadas, os
custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os
riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

2. Entre outras, a SUBCONTRATANTE deve aplicar as seguintes medidas, consoante o que for adequado:
a) medidas de pseudonimizacdo e de cifragem dos dados pessoais;

b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes
dos sistemas e dos servigos de tratamento;

c) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada no
caso de um incidente fisico ou técnico;

d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e organizativas
para garantir a seguranca do tratamento.

3. ASUBCONTRATANTE deve proceder a avaliagdo da adequacdo do nivel de seguranca, devendo ter em
conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento de dados que esteja a realizar.

4. A SUBCONTRATANTE deve proceder a implementa¢do de todas as medidas necessdrias para prevenir
a destruicdo, perda e alteragdo acidentais ou ilicitas, a divulgacdo ou ao acesso nao autorizados, de
dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento no ambito
deste contrato.
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Clausula 102
(Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores)

1. A SUBCONTRATANTE é responsavel por garantir a conformidade da atividade de todos os seus
colaboradores ou trabalhadores com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

2. A SUBCONTRATANTE deve garantir a implementacdao das medidas de seguranca necessdrias a
respetiva conformidade, estando obrigada a celebrar acordos de confidencialidade enquadrados em
contratos escritos com esses colaboradores ou trabalhadores.

3. Sempre que seja necessario para a realizacdo de operacbes de tratamento de dados pessoais
inerentes a este contrato, a SUBCONTRATANTE garante o consentimento, nos termos da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, de todos os seus colaboradores ou trabalhadores.

4. A SUBCONTRATANTE deve adotar as medidas consideradas adequadas para garantir a fiabilidade do
tratamento dos dados pessoais pelos seus colaboradores e trabalhadores, sendo responsavel em
proceder a formagdo adequada destes para garantia da atividade em conformidade com a NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 112
(Assisténcia a responsavel pelo tratamento)
1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares:

Tendo em conta a natureza do tratamento, a SUBCONTRATANTE presta assisténcia a responsavel pelo
tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus
direitos em matéria de protecdo de dados pessoais previstos na NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS, registando e notificando a responsavel pelo tratamento, no prazo de dois dias Uteis, quer
todos os pedidos dos titulares dos dados pessoais, quer as reclamagdes ou quaisquer outros pedidos
relacionados com as obriga¢des das partes em matéria de conformidade com a NORMA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS.

2. Assisténcia nas notificacdes ou comunicac¢des de violagdo de incidentes de dados pessoais:

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, a SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de este assegurar o cumprimento das
obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de notificagdes ou
comunicagoes de viola¢do de dados pessoais.

3. Assisténcia na realizacdo de avalia¢des de impacto:

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo que tem ao seu dispor, a SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento das
obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de realizacdo de
avaliagdes de impacto das operagdes de tratamento previstas sobre a prote¢do de dados pessoais.

4. Assisténcia na realizagdo de consultas prévias:

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagao que tem ao seu dispor, a SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento das
obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de consultas prévias as
autoridades de supervisdo.
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Clausula 122
(Conservagdo dos dados)

1. A SUBCONTRATANTE deve cumprir com os prazos exigidos pela NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS para conservacao dos dados pessoais, devendo seguir as instrucdes gerais ou especiais da
responsavel pelo tratamento nessa matéria.

2. Consoante a escolha da responsdvel pelo tratamento, a SUBCONTRATANTE deve apagar ou devolver-
Ihe todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as cépias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo do direito
da Unido ou dos Estados-Membros.

Clausula 132
(Dever de prestar informacgoes)

1. A SUBCONTRATANTE deve disponibilizar a responsavel pelo tratamento todas as informacgdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS em matéria de protecdo de dados pessoais e de seguranca da informacao.

2. Em especial, a SUBCONTRATANTE deve informar imediatamente a responsdvel pelo tratamento se, no
seu entender, alguma instrucdo violar o presente regulamento ou outras disposi¢cdes do direito da Unido
ou dos Estados-Membros em matéria de protecdo de dados.

Clausula 142
(Auditorias e inspegdes)

A SUBCONTRATANTE deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspecdes, conduzidas pela
responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por esta mandatado, que sejam consideradas
necessarias no ambito deste contrato, assumindo a responsabilidade pelo pagamento dos custos
acrescidos associados a essas auditorias ou inspecées sempre que sejam detetadas desconformidades
da sua exclusiva responsabilidade.

Clausula 152
(Tratamento sob a autoridade da responsavel pelo tratamento)

A SUBCONTRATANTE ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso a dados
pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instrucdo da responsdvel pelo
tratamento, salvo se a tal for obrigado por forca do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

Clausula 162
(Registos das atividades de tratamento)

1. ASUBCONTRATANTE e, sendo caso disso, os seus representantes ou subcontratantes, deve conservar
um registo de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome e por conta da
responsavel pelo tratamento.

2. Deste registo devera constar:

a) O nome e contactos da SUBCONTRATANTE ou subcontratantes, bem como, sendo caso disso do
representante da responsavel pelo tratamento ou do subcontratante e do encarregado da prote¢do de
dados;
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b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada responsavel pelo
tratamento;

c) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organizagoes
internacionais, incluindo a identificacdo desses paises terceiros ou organizagles internacionais e, no
caso das transferéncias referidas no artigo 49.2, n.2 1, segundo paragrafo, do RGPD, a documentacdo
gue comprove a existéncia das garantias adequadas;

d) Se possivel, uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranca
referidas no artigo 32.2, n.2 1, do RGPD.

3. O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletrdnico.

4. A SUBCONTRATANTE e, caso existam, os seus subcontratantes devem disponibilizar, a pedido, o
registo a responsavel pelo tratamento bem com a autoridade de controlo nos termos da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 172
(Dever de cooperagdo)

A SUBCONTRATANTE deve cooperar com a responsavel pelo tratamento sempre que haja necessidade
de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no dambito da prossecucdo das suas
atribuicdes.

Clausula 182
(Dever de notificagdo de uma violagao de dados pessoais)

1. A SUBCONTRATANTE deve implementar um sistema de gestdo de incidentes em matéria de dados
pessoais e de seguranca da informacao.

2. Em caso de violacdo de dados pessoais, a SUBCONTRATANTE deve notificar desse facto a responsavel
pelo tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até 12 horas apds ter tido
conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados pessoais ndo seja suscetivel de resultar
num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

3. Se a notificacdo ndo for transmitida no prazo de 12 horas, deve ser acompanhada dos motivos do
atraso.

4. A notificacao referida deve, pelo menos:

a) Descrever a natureza da violacdo dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e o numero
aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias e o nimero aproximado de registos
de dados pessoais em causa;

b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da prote¢do de dados ou de outro ponto de
contacto onde possam ser obtidas mais informacgdes;

c)Descrever as consequéncias provaveis da violagdo de dados pessoais;

d)Descrever as medidas adotadas ou propostas pela SUBCONTRATANTE para reparar a violagdo de
dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos negativos;

5. Caso, e na medida em que ndo seja possivel fornecer todas as informagGes ao mesmo tempo, estas
podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.
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6. A SUBCONTRATANTE deve documentar quaisquer violacdes de dados pessoais, compreendendo os
factos relacionados com as mesmas, os respetivos efeitos e a medida de reparacdo adotada,
disponibilizando essa documentacao a responsavel pelo tratamento.

Clausula 192
(Responsabilidade e indemnizagdes)

A SUBCONTRATANTE deve indemnizar a responsavel pelo tratamento por quaisquer danos causados
resultantes de dados pessoais, pela sua atuagdo ou pela atuagdo de um qualquer seu subcontratado,
quer esses danos sejam decorrentes da violagdo dos termos deste contrato, quer esses danos sejam
decorrentes da violagdo dos termos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 202
(Gabinete de Prote¢ao de Dados)

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecao de dados e de privacidade ou para qualquer
assunto referente aos temas da protecdo de dados, privacidade e seguranca da informacdo, os
Utilizadores, Destinatdrios do servigo e Clientes ou Subcontratantes da Universidade do Algarve podem
entrar em contacto com o Gabinete de Protegdo de Dados através do correio eletrénico rgpd@ualg.pt ,
descrevendo o assunto do pedido e indicando um endereco de correio eletrénico, um endereco de
contacto telefénico ou um endereco de correspondéncia para resposta.

APENDICE
CONDICOES CONTRATUAIS DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

1. Objeto do Tratamento

Operacgbes de tratamento de dados pessoais necessarias a Aquisicdo de Servicos de Higiene e Limpeza
em Espacos Interiores da Universidade do Algarve, entre a Universidade do Algarve e a

SUBCONTRATANTE, celebrado em [LOCAL], em [DATA] (doravante o Contrato).

2.Duragdo do Tratamento

Duragdo do tratamento enquanto o Contrato entre a Universidade do Algarve e a SUBCONTRATANTE,

estiver em vigor.

3.Natureza e Finalidade do Tratamento

Operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas para prossecugao das seguintes finalidades
contratuais: Aquisicdo de Servicos de Higiene e Limpeza em Espacgos Interiores da Universidade do

Algarve, com as funcionalidades descritas nas especificagdes técnicas do Caderno de Encargos.
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4.Tipos de Dados Pessoais

Todos os tipos de dados que sejam considerados dados pessoais nos termos da NORMA DE PROTECAO

DE DADOS PESSOAIS.

5.Categorias dos Titulares dos Dados

Operagbes de tratamento de dados pessoais realizadas sobre as seguintes categorias: Aquisicdo de

Servicos de Higiene e Limpeza em Espagos Interiores da Universidade do Algarve, com as

funcionalidades descritas nas especificacdes técnicas do Caderno de Encargos.

6.Instrugoes de Tratamento

A SUBCONTRATANTE, deve implementar e executar todas as medidas de seguranca que sejam

consideradas adequadas para garantir a protecdo dos dados pessoais, comprometendo-se em particular

a:

g)

Impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas ao equipamento utilizado para o tratamento;
Impedir que os suportes de dados sejam lidos, copiados, alterados ou retirados sem autorizacao;
Impedir a introdu¢do ndo autorizada de dados pessoais, bem como qualquer inspecdo, alteragdo
ou apagamento ndo autorizados de dados pessoais conservados;

Impedir que os sistemas de tratamento automatizado sejam utilizados por pessoas ndo
autorizadas por meio de equipamento de comunica¢ao de dados;

Assegurar que as pessoas autorizadas a utilizar um sistema de tratamento automatizado sé
tenham acesso aos dados pessoais abrangidos pela sua autorizacdo de acesso;

Assegurar que possa ser verificado e determinado a organismos que os dados pessoais foram ou
podem ser transmitidos ou facultados utilizando equipamento de comunicagao de dados;
Assegurar que possa ser verificado e determinado a posteriori quais os dados pessoais
introduzidos nos sistemas de tratamento automatizado, quando e por quem;

Impedir que, durante as transferéncias de dados pessoais ou o transporte de suportes de dados,
os dados pessoais possam ser lidos, copiados, alterados ou suprimidos sem autoriza¢do;
Assegurar que os sistemas utilizados possam ser restaurados em caso de interrupgao;

Assegurar que as fungbes do sistema funcionem, que os erros de funcionamento sejam

assinalados (fiabilidade);
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k) Assegurar que os dados pessoais conservados ndo possam ser falseados por um
disfuncionamento do sistema;

I) Assegurar a encriptacdo de todos os dados pessoais que estiverem armazenados ou transferidos
num ambiente sem controlo fisico ou fora do sistema de controlo de acesso fisico ou ldgico; e,

m) Proceder a transmissdo de informacao de ficheiros via SFTP, servicos web ou correio eletrénico

encriptado com palavra-chave.

Para além destas condi¢Oes gerais, sdao aplicaveis todas as medidas que estdo previstas no Contrato ou
em outros instrumentos contratuais celebrados entre as partes para efeitos de tratamento de dados

pessoais.
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